
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海塔岚特云计算科技有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 上海塔岚特云计算科技有限公司                                      

企业常用简称（英文）：  aTalent                                        

企业常用简称（中文）：                                                 

所属国家： 中国                                                        

中国总部地址：上海市黄浦区黄陂南路838弄中海国际中心B座16-106

室                                                 

网址：www.atalent.com                                                  

所属行业类别：人工智能技术应用—学习与发展、人才管理平台                                 

在中国成立日期：2016年11月28日                                              

在中国雇员人数： ±50                                            

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:汽车及零部件、零售业与电子商务、机械制造、住宿与

餐饮业  

 
2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

人才管理平台 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需

求 

 

*关于项目相关数据及信息烦请严格保密，如需分享，请做匿名化
处理。 
 

客户是一家成立于2008年的全球快时尚电商品牌，凭借数据驱动

的供应链和敏捷的生产模式，客户以“每日上新数千款”的高效

节奏，提供平价、多样化的女装、男装、童装及配饰等产品。其

精准捕捉年轻潮流，迅速响应全球Z世代消费需求，现已成为覆盖

150多个国家和地区的现象级时尚平台，重新定义了快时尚行业的



 

数字化运营模式。 

 

然而要做到快速响应市场潮流、高频上新，这就要求企业具备高

效的供应链、敏锐的时尚洞察力以及强大的人才团队。近年来，

客户持续加码的全球化战略，对人才管理的数字化、智能化提出

了更高要求。 

 

一方面，客户员工遍布全球，文化背景、工作习惯差异巨大，传

统的人才考核方式难以满足全球化管理的需求；另一方面，跨境

电商平台掌握着海量用户数据，数据安全和隐私保护成为重中之

重，如何确保员工数据在跨境传输和使用过程中的安全性，是客

户亟需解决的难题。 

 

具体服务内容 

 

 

aTalent TM人才管理平台，功能强大且配置灵活，完美适配 客户 

全球化人才管理战略需求，其具体服务内容如下： 

 

• 便捷企微登录与办公生态融合： 

支持企业微信登录，无缝对接国内办公生态，极大地方便

中国员工使用，在提升用户体验的同时，有效保障数据安

全性。 

 

• 定制化人才发展报告： 

提供个性化员工 360 报告，依据员工岗位特点和职业发展

目标，定制生成 360 度反馈报告，精准定位人才发展路

径。无论是时尚买手、设计师还是电商运营人员，都能据

此获得针对性的发展建议。 

 

• 实时数据洞察与决策支持： 

设有数据看板，以可视化方式呈现团队整体和个人的 360 

度反馈结果，助力管理者实时掌握团队人才发展动态。鉴

于快时尚行业节奏快，管理者可借助这些实时数据快速做

出决策。 

 

• 全球数据安全合规保障： 

严格遵循中国个人信息保护法、欧盟 GDPR 以及美国相关

数据安全法规，运用多重加密技术和访问控制机制，全方

位满足用户数据全球安全合规要求，为企业发展筑牢数据

安全基石。 

 

• 匿名评估确保公正客观： 

支持匿名化处理，对评估人和被评估人信息严格保密，保

障评估客观公正，营造开放、透明的评估氛围。 
 



 

服务成果 

 

 

随着数字化转型的持续深化，跨境电商行业的发展前景将愈发广

阔。人才管理的数字化无疑将成为企业核心竞争力的关键要素。

aTalent 与客户的合作，不仅为双方创造了显著价值，也为整个

跨境电商行业的人才管理数字化转型提供了宝贵的经验和借鉴。 

 

• 精准洞察员工，优化人才策略： 

企业能够精准剖析员工的优势与短板，这使得人才策略的

调整更为及时、有效，助力客户迅速响应市场变化，始终

保持竞争优势。 

• 提升人才管理效率： 

摒弃传统人才评估的繁琐流程，数字化的评估方式极大地

提升了人才管理的效率，为企业节省了大量的时间和人力

成本。 

• 助力打造世界级人才队伍： 

借助 aTalent 的数字化人才管理工具，客户 在人才培养

和发展上更具针对性，有力推动了世界级人才队伍的建

设。 

 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

人才管理平台 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 住宿与餐饮业 

客户当时的需

求 

 

*关于项目相关数据及信息烦请严格保密，如需分享，请做匿名化
处理。 
 

客户作为拥有八十多年历史的本土品牌，在国内市场根基深厚，并

以东南亚为起点将海外酒店版图拓展至全球多地，海外酒店占比达 

9.5%。秉持 “深耕国内、全球布局、跨国经营” 战略方针，通过

战略并购与国际合作，客户实现品牌与规模双飞跃。截至 2020 年

底，已在全球投资并管理超 10000 家酒店，客房总数达百万级

别，旗下 40 余个知名品牌覆盖中国 31 个省（直辖市、自治区）

及全球 120 多个国家，会员体系超 1.5 亿。 

 

在日益复杂的国际市场环境和激烈竞争态势下，客户深刻认识到人

才是企业发展的关键。为配合加速出海布局战略，客户期望打造一

套高效、智能的数字化人才管理平台，以满足其在全球范围内对人

才的选拔、培养、管理与发展的需求，提升人才管理效率和质量，

助力企业在全球市场竞争中获取优势。 



 

 

具体服务内容 

 

 

客户作为一家在全球酒店行业颇具影响力的企业，业务广泛覆盖国

内各省市及海外 120 多个国家，旗下管理超 10000 家酒店，品牌

众多且会员体系庞大。在这样的发展规模与复杂的国际市场环境

下，人才的有效管理成为企业持续发展的核心要素。 

 

aTalent 针对客户总经理及关键岗位人员，提供一系列全面且深入

的人才管理数字化服务： 

 

• 人才池建设： 

aTalent 依托先进的数字化技术，对全球范围内的酒店行业

人才数据进行广泛收集与深度分析。结合客户的战略发展方

向和业务需求，精准筛选出具有丰富酒店运营经验、国际化

视野以及卓越管理能力的潜在人才，构建专属人才池。通过

持续跟踪与互动，确保人才池中的人才始终与客户的发展需

求相匹配，为企业关键岗位的人才补给提供充足的储备。 

 

• 人才盘点： 

运用科学的人才评估工具和方法，对客户现有总经理及关键

岗位人员进行全面评估。从专业技能、领导力、跨文化沟通

能力、战略思维等多个维度进行深度剖析，生成详细的人才

画像。通过人才盘点，清晰掌握现有人才的优势与不足，为

后续的人才发展和岗位调配提供有力依据。 

 

• 绩效管理： 

为客户提供符合其全球业务特点的绩效管理体系，明确各关

键岗位的绩效指标与目标，结合酒店的运营数据和市场反

馈，进行实时动态评估。通过数字化平台，实现绩效数据的

自动化收集与分析，为管理者提供直观、准确的绩效报告。

同时，根据绩效评估结果，为员工提供针对性的反馈与发展

建议，激励员工不断提升绩效。 

 

• 继任与发展： 

基于人才盘点的结果，识别出具有高潜力的继任者，并为其

制定个性化的发展计划。通过内部培训、导师辅导、跨区域

轮岗等多种方式，加速继任者的成长。同时，建立健全的人

才晋升机制，确保优秀人才能够在合适的时机脱颖而出，为

客户的长期稳定发展提供坚实的人才保障。 

 

凭借人才池建设、人才盘点、绩效管理、继任与发展等一系列兼具

前瞻性与针对性的人才管理系统服务，aTalent 深度融入客户的人



 

才管理体系，助力其全方位优化人才管理流程，构建起一个层次分

明、高效协同的人才管理生态。 

 

服务成果 

 

 

在与客户合作推进人才管理服务项目中，aTalent 充分发挥专长，

助力其人才管理升级。通过人才盘点，客户清晰把握内部人才结

构，合理优化岗位配置，极大激发了员工积极性，工作效率显著提

高。完善的绩效管理体系，让酒店运营更加科学高效，业绩持续增

长，市场口碑也稳步提升。同时，aTalent 助力挖掘并储备潜力人

才，通过个性化培养，推动他们快速成长。这些成果充分彰显 

aTalent 服务价值，有力推动客户在全球酒店业巩固优势，向着可

持续发展大步迈进。 

 

 

客户案例三：  

所提供的 

服务类别 

人工智能技术应用—学习与发展 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需

求 

 

客户作为新能源汽车行业的领军品牌，秉持 “全球化产品” 理

念，大力推进 “中欧双核，全球布局” 战略，在欧洲 17 个国家

构建起庞大的销售与服务网络，包含 308 个销售服务网点和 418 

个服务网点，服务 7000 余位用户。在其不断拓展欧洲市场的过程

中，强大的外部经销商网络发挥了关键作用。 

 

然而，随着新能源汽车行业竞争愈发激烈，客户意识到提升外部经

销商和 4S 店服务质量刻不容缓。加之此前已在马来西亚、中国香

港、以色列、希腊等地与 aTalent 展开合作，积累了一定经验。 

 

此次为进一步提升在欧洲市场的服务水平，客户欧洲决定与 

aTalent 再度携手，共同打造一个数字化培训平台。该平台不仅要

覆盖 smart 欧洲外部的 4S 店及经销商团队（包含售前与售后服

务人员），还要涵盖内部技术维护、产品研发、零售网络等多个职

能部门。同时，考虑到欧洲市场语言多样性的挑战，平台也需具备

应对这一问题的能力。 

 

具体服务内容 

 

 

aTalent 为客户欧洲提供数字化培训解决方案，全面满足其在欧洲

市场迅猛扩展的培训需求。在培训模式上，提供丰富多元的选择： 

 

• 线上培训（e - learning）：学员可随时自主学习，打破时



 

间和空间限制，灵活安排学习进度。 

• 线下培训（Instructor - Led Training）：通过面对面教

学，促进学员与讲师的深度互动，及时解答疑问。 

• Teams 直播：实时传递培训内容，让不同地区学员同步参

与，营造集体学习氛围。 

• 体系认证课程（Qualification Path）：帮助学员获取专业

认证，提升职业竞争力，形成完整的学习成长路径。 

 

aTalent 通过引入先进的 AI 技术，实现智能课程推荐服务。该服

务依托大数据分析，深度挖掘学员的学习行为、知识掌握程度以及

职业发展方向等信息。例如，系统会根据学员在销售技巧课程中的

学习时长、答题准确率，精准判断其在销售领域的薄弱环节，进而

推荐与之匹配的进阶课程，像如何处理客户异议、高效客户关系管

理等。 

 

除此之外，aTalent 的培训平台具备强大的语言支持能力，提供多

达 40 余种语言选项，囊括英语、法语、德语等通用语言，以及希

伯来语、罗马尼亚语、捷克语等地区性语言，有效解决欧洲市场语

言多样性带来的沟通障碍，确保培训内容能精准触达每一位学

员 。 

 

服务成果 

 

 

通过 aTalent 提供的数字化学习解决方案，客户在欧洲市场的培

训成效显著提升。培训模式的多元化，让学员能够根据自身需求和

习惯灵活选择学习方式，极大地提高了学习的积极性与参与度。AI 

智能课程推荐服务精准对接学员的学习需求，帮助学员迅速弥补知

识短板，深化专业技能，学习效率和质量得到大幅提升。 

 

在日常工作里，客户的经销商和员工凭借扎实的产品知识与出色的

销售技巧，为消费者提供更贴心、更专业的服务。售前咨询耐心细

致，售中引导热情专业，售后服务及时高效，全方位的服务升级赢

得消费者的认可与信赖，客户的品牌形象在欧洲市场更加深入人

心，市场地位也愈发稳固。同时，多语言支持打破了地区间的沟通

壁垒，不同地区团队协作更加顺畅，整个销售与服务网络协同效率

大幅提升，为客户在欧洲市场的持续发展注入强大动力。 

 

 

客户案例四：  

所提供的 

服务类别 

人工智能技术应用—学习与发展 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 运输及物流 



 

客户当时的需

求 

 

客户作为菲律宾货运行业的头部企业，在菲律宾市场拥有深厚的根

基与广泛的业务网络。多年来，凭借卓越的服务和高效的运营，在

当地市场占据着重要地位，为菲律宾的经济发展和国际贸易往来发

挥着关键作用。 

 

然而，在全球化日益加深和数字化浪潮的双重冲击下，国际货运行

业竞争愈发激烈，客户需求也呈现出多样化、个性化的趋势。为了

在这样的市场环境中持续保持领先优势，客户深刻认识到数字化转

型的紧迫性和必要性。 

 

集团期望借助数字化手段，全方位提升企业运营效率，打破传统运

营模式的局限，实现降本增效；同时，高度重视员工学习体验的提

升，通过构建现代化的学习体系，让员工能够快速适应行业变化，

掌握最新的货运知识和技术，从而在市场中稳固竞争力，精准满足

客户不断变化的需求，最终实现企业的可持续发展与长远战略目

标。 

 

具体服务内容 

 

 

aTalent 为客户提供了功能强大的企业学习管理系统（LMS），该系

统具备完善的在线课程学习管理功能，能实现学习进度跟踪、知识

交流讨论以及学习成果评估等。 

 

同时，系统融入先进的 AI 技术，实现智能课程推荐服务。AI 系

统会依据员工在平台上的学习轨迹、参与讨论的主题、考核成绩分

析等多维度数据，精准洞察员工的知识掌握程度和技能提升需求，

从而推荐适配课程。 

 

该系统主要面向客户内部约 4000 名办公室管理层人员，为他们搭

建一个综合性学习平台，助力管理层人员不断提升管理能力和业务

水平，为企业的高效运营提供坚实的人才支撑。 

 

服务成果 

 

 

优化后的数字化学习培训流程将更加贴合员工的日常学习习惯和业

务需求，减少不必要的培训环节和时间浪费。员工在学习过程中能

够更加专注和投入，学习效率大幅提高。 

 

随着员工业务能力的提升和物流培训流程的优化，客户集团将能够

为客户提供更高效、便捷、可靠的货运服务。在货物运输时效上，

能够实现更精准的运输计划和更快速的交付；在服务质量上，能够

提供更贴心的客户服务和更完善的售后保障。这将有助于 客户集

团在激烈的市场竞争中脱颖而出，进一步巩固其在菲律宾市场的头



 

部地位，并逐步拓展国际市场份额，实现可持续发展的宏伟目标。 

 

 

 

档案内容更新2025年10月 


